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CLAUSULAS JURIDICAS

Clausula 1.2
Objeto
O presente caderno de encargos compreende as cldusulas a incluir no contrato a celebrar com a Agéncia
para a Modernizagdo Administrativa, IP, (doravante abreviadamente designada por “AMA”), na sequéncia
de procedimento pré-contratual que tem por objeto a instalagdo e exploragdo de maquinas de venda
automatica de bebidas (quentes e frias) e snacks em Lojas de Cidadao, e outras instalacdes da AMA, nos
termos melhor definidos nas clausulas técnicas do presente caderno de encargos.
Pretende-se assim dotar os locais abrangidos pelo presente Caderno de Encargos de madaquinas
automaticas que oferecam, mediante pagamento e de forma condigna, bebidas e produtos alimentares

ao0s seus utentes e colaboradores.

Clausula 2.2
Divisdao em Lotes e Locais da prestagao de servigos

Os servigos serdo prestados em varios locais do territério nacional continental, sendo a contratagdo
realizada de acordo com os Lotes Geograficos indicados em seguida:
a) O Lote 1 inclui as Lojas do Cidadao sitas na Regido Norte, a seguir indicadas:

i. Loja do Cidadao de Braga, sita na Rua dos Granjinhos, 6, 4710-352 Braga;

ii. Loja do Cidaddo de Penafiel, sita na Rua Joaquim de Araujo, sn, 4560-467 Penafiel;

iii. Loja do Cidaddo do Porto, sita na Av.2 Fernao de Magalhdes, 1862, 1.2, 4350-158 Porto;

iv. Loja do Cidaddo de Santo Tirso, sita na Av.2 Sousa Cruz, n.2101, 4780-365 Santo Tirso;

v. Loja do Cidad3do de Vila Nova de Gaia, sita na Rua Manuel Moreira de Barros, Arrabida Shopping,

Loja A-0.29, 4400-346.

vi. Loja do Cidaddo de Murga, sita na Travessa do Tribunal, 5090-142 Murga;
b) O Lote 2 inclui as Lojas do Cidadao sitas na Regido Centro, a seguir indicadas:
i. Loja do Cidadao de Aveiro, sita na Rua Orlando Oliveira, 41 a 47, Forca Vouga 3800-004 Aveiro;
ii. Loja do Cidaddo de Cantanhede, sita na Rua dos Bombeiros Voluntarios, 7, 3060-163

Cantanhede;
iii. Loja do Cidaddo de Coimbra, sita na Avenida Central, 16 a 18, 3000-607 Coimbra;
iv. Loja do Cidaddo de Esmoriz, sita na Av.2 da Praia, Edificio Esmoriz Tur, 464, 3885-403 Esmoriz;
v. Loja do Cidaddo de Sdo Jodo da Madeira, sita na Av.2 da Liberdade, 354, 3700-163 S3do Jodo da

Madeira;
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vi. Loja do Cidad3do de Viseu, sita na Rua Ega de Queiroz, Lotes 8 a 10, 3500-419 Viseu.
vii. Loja do Cidadao de Castelo Branco, sita na Rua do Saibreiro, 6000-197 Castelo Branco;
c) O Lote 3 inclui as Lojas do Cidadao sitas na Regido Sul, a seguir indicadas:
i. Loja do Cidadao de Faro, sita no Mercado Municipal de Faro, Largo Dr. Francisco Sa Carneiro,
8000-151 Faro;
ii. Loja do Cidaddo das Laranjeiras, sita na Rua Abranches Ferrdo, n.2 10 1600-001 Lisboa;
iii. Loja do Cidaddo de Marvila, sita no Empreendimento Pingo Doce, Av.2 Santo Condestavel, Loja
34, 1900-806 Lisboa;
iv. Loja do Cidaddo de Odivelas, sita no Stradashopping, Loja 2048, Estada de Paia, Casal do Troca,
2675-626 Odivelas;
v. Loja do Cidad3do de Setubal, sita na Av. Bento Gongalves, 30 - D 2910-431 Setubal.
2. Podera, no decurso do contrato, vir a ser requerida ainda a instalagdo de uma ou mais maquinas, de uma
das tipologias referidas no presente Caderno de Encargos nos servicos centrais da AMA, em Lisboa, sitos
na Rua de Santa Marta, n? 55, 1150-294 Lisboa e/ou na Rua Abranches Ferrdo, n? 10 | 1600-001
Lisboa passando, nesse caso, os locais a estar incluidos no lote 3.
3. Para o referido no ponto 2 do presente artigo, deve a AMA observar uma antecedéncia minima de 15

dias, com indicagdo da tipologia a instalar.

Clausula 3.2
Duragao

1. O contrato terad a duragdo de 1 (um) ano, contado da data da sua celebragdo, podendo ser renovado por
periodos de 1 (um) ano, até um limite acumulado (incluindo o prazo inicial) de 3 (trés) anos, sem prejuizo
das obrigacdes acessdrias que devam perdurar para além da cessagdo do mesmo.

2. Por referéncia ao disposto no nimero anterior o contrato é automaticamente renovavel por iguais
periodos de um ano, se ndo for denunciado por carta registada com aviso de recec¢do, por qualquer das
partes com uma antecedéncia minima de 60 (sessenta) dias, relativamente ao seu termo ou de qualquer
das suas renovagoes.

3. Sem prejuizo da duragdo do contrato acima prevista, e no caso de vir a ser instalada(s) maquina (s ) nos
servicos centrais da AMA, conforme indicado no artigo anterior, podera a AMA fazer cessar parcialmente o
contrato quanto a(s) mesma(s), devendo para o efeito solicitar ao cocontratante a retirada da mdquina
instalada, com uma antecedéncia minima de 30 dias;

4. Se, em virtude do processo de descentralizagdo de gestdo em curso, alguma das Lojas de Cidadao indicadas
na cldusula segunda vier, no decurso do contrato, a passar para a gestdo municipal, a AMA podera solicitar,

com uma antecedéncia minima de 30 dias, a retirada da maquina instalada na Loja de Cidadao respetiva,
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cessando o contrato quanto a esta.
5. Pela cessagdo dos servigos referida nos numeros anteriores ndo serd devida ao cocontratante qualquer

indemnizacgdo a titulo de danos emergentes ou lucros cessantes.

Clausula 4.2
Contrapartida pela Instalagao e Exploragdo

1. Por cada maquina instalada sera pago a AMA, pelo cocontratante, o valor percentual sobre o valor liquido
da faturacdo mensal pela exploracdo da mesma, definido na proposta, e que deve ser pelo menos igual ou
superior ao definido no nimero seguinte.

2. Na&o serdo admitidas propostas que apresentem uma contrapartida financeira a favor da AMA inferior a
30% sobre o montante liquido da faturagdao mensal das maquinas instaladas;

3. Sem prejuizo do disposto no n.2 2 da cldusula 2.2, serdo instaladas as maquinas identificadas na clausula
15.2 do presente caderno de encargos.

4. Caso se verifique a impossibilidade de entrada em funcionamento de maquinas de venda automatica em
alguma ou algumas das Lojas de Cidadao, por qualquer motivo, a AMA ndo podera, em caso algum, ser

demandada no pagamento de qualquer indemnizacgdo a titulo de danos emergentes ou lucros cessantes.

Clausula 5.2
CondigGes de pagamento
O montante mensal devido pelo cocontratante a AMA nos termos da clausula 4.2, deve ser pago até ao dia 10
do més seguinte a que respeita, mediante transferéncia bancaria para conta a indicar pela AMA, e deve ser
acompanhado de documento contendo todos os elementos descritivos e justificativos que permitam a sua

conferéncia (copias dos talées emitidos pelos equipamentos).

Clausula 6.2
Propriedade intelectual
1. S3o da responsabilidade do cocontratante quaisquer encargos decorrentes da utilizacdo, na prestacdo de
servigos, de marcas registadas, patentes registadas ou licengas.
2. Se a AMA vier a ser demandada por ter sido infringido, no decorrer da exploragdo de concessdo, qualquer
dos direitos mencionados no ponto anterior, tera direito de regresso contra o cocontratante por quaisquer

quantias pagas, seja a que titulo for.
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Clausula 7.2
Cessao da posi¢do contratual e subcontratagdo

1. O cocontratante ndo pode ceder a sua posigdo no contrato ou subcontratar total ou parcialmente os
servigos incluidos no mesmo sem autorizagao prévia da AMA.

2. Nos casos de subcontratagdo, o cocontratante permanece integralmente responsavel perante o contraente
publico pelo exato e pontual cumprimento de todas as obrigagdes contratuais.

3. A subcontratacdo de presta¢des contratuais que envolvam o tratamento de dados pessoais carece de
autorizacdo prévia da AMA que devera ser realizada nos termos legalmente previstos para o efeito.

4. O cocontratante é responsavel pelo tratamento de dados pessoais no ambito da execugdo do contrato,

mesmo que seja realizado por subcontratado.

Clausula 8.2
Comunicagoes e notificagbes
1. Sem prejuizo de se acordarem outras regras quanto as notificagdes e comunicagdes entre as partes, estas
devem ser dirigidas para o domicilio ou sede contratual de cada uma nos termos previstos no contrato.
2. Qualquer alteragdo das informagdes de contacto constantes do contrato deve ser comunicada a outra

parte.

Clausula 9.2
Sigilo

1. O cocontratante obriga-se a observar sigilo quanto a informagdo e documentagdo, técnica e ndo técnica,
comercial ou outra, relacionada com a atividade da AMA ou qualquer outra entidade envolvida na
execugdo do contrato.

2. A informacdo e documentacdo cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser transmitidas a terceiros, nem
objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que ndo o destinado direta e exclusivamente a
execugdo do contrato.

3. O cocontratante obriga-se ainda a respeitar a confidencialidade sobre todos os dados ou informagdes de
caracter funcional ou processual dos servigos da Administragdo Publica a que tenha acesso na execug¢do do
contrato.

4. O cocontratante assume igualmente o compromisso de restituir, remover e destruir, no final do contrato,

todo e qualquer registo, eletrénico ou em papel, relacionado com os dados e processos analisados,
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incluindo dados pessoais, e que a AMA |he indique para esse efeito.

5. O cocontratante obriga-se, de um modo especial, a guardar sigilo quanto ao conteldo e utilizagdo dos
sistemas de informacgdo da responsabilidade da AMA, nos termos legalmente previstos, relativamente a
protecdo de dados pessoais e a protecao juridica de bases de dados.

6. ApOds ter conhecimento de alguma violagdo de dados pessoais o cocontratante notifica a AMA sem demora
injustificada, em prazo inferior a 48 horas.

7. O cocontratante garante que terceiros que envolva na execugdo dos servigos respeitem as obrigagdes de

sigilo e confidencialidade constantes nos niumeros anteriores.

Clausula 10.2
Protec¢ao de dados
1. O cocontratante é obrigado a tratar todos os dados pessoais a que tiver acesso, de acordo com o previsto
no Regulamento Geral de Prote¢do de Dados Pessoais aprovado pelo Regulamento (UE) 2016/679 do

Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de abril de 2016 (RGPD), devendo, nomeadamente:

a) Tratar os dados pessoais apenas mediante instrugGes documentadas da AMA, incluindo no que respeita
as transferéncias de dados para paises terceiros ou organizagdes internacionais, a menos que seja
obrigado a fazé-lo pelo direito da Unido ou do Estado-Membro a que estd sujeito, informando nesse
caso a AMA desse requisito juridico antes do tratamento, salvo se a lei proibir tal informagdo por
motivos importantes de interesse publico;

b) Assegurar que as pessoas autorizadas a tratar os dados pessoais assumiram um compromisso de
confidencialidade ou estdo sujeitas a adequadas obrigacGes legais de confidencialidade;

c) Adotar todas as medidas exigidas nos termos do artigo 32.2 do RGPD;

d) Garantir o cumprimento do RGPD, nas condi¢gdes aqui previstas, quando pretenda contratar um
subcontratante;

e) Tomar em conta a natureza do tratamento, e na medida do possivel, prestar assisténcia a AMA pelo
tratamento através de medidas técnicas e organizativas adequadas, para permitir que este cumpra a sua
obrigacdo de dar resposta aos pedidos dos titulares dos dados tendo em vista o exercicio dos direitos
previstos no capitulo Ill do RGPD;

f) Prestar assisténcia a AMA no sentido de assegurar o cumprimento das obrigacGes previstas nos artigos
32.2 32 36.2 do RGPD, tendo em conta a natureza do tratamento e a informagdo ao seu dispor;

g) Consoante a escolha da AMA, apagar ou devolver-lhe todos os dados pessoais depois de concluido o
contrato, apagando as copias existentes, a menos que a conservacdo dos dados seja exigida ao abrigo
do direito da Unido ou dos Estados-Membros;

h) Disponibilizar a AMA todas as informagdes necessarias para demonstrar o cumprimento das obrigagGes
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previstas na presente cldusula, facilitando e contribuindo para as auditorias, inclusive as inspegdes,
conduzidas pela AMA ou por outro auditor por esta mandatado.

2. A AMA, no caso de suspeitar de incumprimento do RGPD, pode notificar o cocontratante para este, no
prazo de 5 dias, demonstrar o total cumprimento do referido regulamento.

3. Caso o cocontratante ndo demonstre o total cumprimento do RGPD, seja porque ndao o demonstrou, seja
porque ndo o cumpre, a AMA fica autorizada a proceder a auditoria aos sistemas de informagdo do
cocontratante, ficando este responsavel por todos os custos dessa auditoria.

4. No caso previsto no numero anterior, a AMA podera compensar os custos que tenha suportado com
eventuais quantias que sejam devidas ao cocontratante, ou através do acionamento da caugdo, caso esta
tenha sido prestada, ou através do recurso as retengdes que eventualmente tenham sido efetuadas.

5. No caso de se verificar algum incumprimento do RGPD por parte do cocontratante, este deverd, no prazo
de 10 dias, por fim ao incumprimento e demonstra-lo a AMA.

6. O ndo cumprimento do RGPD, por facto imputdvel ao cocontratante, é considerado, para todos os efeitos,
incumprimento definitivo, podendo a AMA resolver o contrato, ao abrigo da alinea a) do n.2 1 do artigo
333.2do CCP.

7. Caso o cocontratante impeca ou ndo colabore na realizagdo da auditoria referida no n.2 3 da presente
clausula, a AMA poderd resolver o contrato, por oposicdo reiterada ao exercicio dos poderes de

fiscalizagdo, ao abrigo da alinea c) do n.2 1 do artigo 333.2 do CCP.

Cldusula 11.2
Penalidades contratuais
1. Pelo incumprimento de obrigacbes emergentes do contrato, a AMA pode exigir ao cocontratante o

pagamento de uma sang¢do pecuniaria, num montante a fixar em fungdo da gravidade do incumprimento,

nos seguintes termos:

a) Pelo incumprimento do prazo previsto na alinea a) do nimero 1 da cldusula 18.2, 25 EUR por dia, por
maquina;

b) Pelo incumprimento do prazo referido na alinea b) do nimero 1. da cldusula 18.2, 5 EUR por cada hora
de atraso;

c) Pelo incumprimento do prazo referido na alinea c) do nimero 1. da clausula 18.2, 25 EUR por cada dia
de atraso;

d) Pelo incumprimento do prazo referido no nimero 1. da cldusula 21.2, 10 EUR por cada dia de atraso.

e) Pelo incumprimento dos precos maximos fixados para os produtos identificados no n.2 2 da clausula
162, 100 EUR por dia, por cada maquina instalada, onde se verifique o referido incumprimento, até que

ocorra a regularizagdo.
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f) Por cada 5 (cinco) ocorréncias comunicadas pelos consumidores a AMA que cometam nesta a
responsabilidade pela restituicdo ao consumidor da importancia por este introduzida na maquina no
caso de ndo fornecimento do bem solicitado ou de deficiéncia de funcionamento do mecanismo afeto a
tal restituicdo, a AMA pode exigir do cocontratante o pagamento de uma sangdo pecunidria no
montante de 5 EUR.

2. Na determinagdo da gravidade do incumprimento, a AMA tem em conta, nomeadamente, a duragdo da
infracdo, a sua eventual reiteragdo, o grau de culpa do cocontratante e as consequéncias do
incumprimento.

3. O valor acumulado das sang¢des pecuniarias ndo pode exceder 20 % do prego contratual, sem prejuizo do
poder de resolugdo do contrato.

4. Nos casos em que seja atingido o limite previsto no nimero anterior e a AMA decida ndo proceder a
resolugdo do contrato, por dela resultar grave dano para o interesse publico, aquele limite é elevado para
30 %.

5. Em caso de resolugdo do contrato por incumprimento definitivo do cocontratante, a AMA pode exigir-lhe o
pagamento de uma sangdo pecuniaria cujo montante serd calculada de acordo com a seguinte formula:

PP = MP x NMF
Em que:
PP - Pena pecuniaria;
MP — Média dos pagamentos efetuados a AMA no decorrer da execugdo do contrato;
NMF — Nimero de meses em falta para o termo do contrato

6. A aplicagdo das sanc¢Oes previstas na presente clausula serd objeto de audiéncia prévia, nos termos
previstos no n.2 2 do artigo 308.2 do Cédigo dos Contratos Publicos.

7. A cobranca de eventuais sangGes em que o cocontratante incorra, sera efetuada, no prazo de 30 dias
contados da verificacdo do facto que tenha dado origem a penalidade ou por acionamento das garantias
em poder da AMA.

8. As sangOes pecunidrias previstas na presente clausula ndo obstam a que a AMA exija uma indemnizagdo

pelo dado excedente.

Clausula 12.2
Gestor do Contrato
1. O gestor do contrato, com a fungdo de acompanhar permanentemente a execug¢do contratual, nos termos
e para os efeitos previstos no artigo 290.2-A do CCP, serd designado pela AMA no contrato.
2. O cocontratante deverd indicar a pessoa na sua organizacdo que serd responsdvel pela execu¢do do

contrato, e que sera o interlocutor com o gestor do contrato designado pela AMA, bem como a pessoa
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responsavel pelo tratamento de dados pessoais.

Clausula 13.2
Foro competente
Para a resolugdo de todos os litigios relativos, designadamente, a interpretacdo, execugdo, incumprimento,

invalidade, resolugdo ou reducgdo do contrato é competente o Tribunal Administrativo de Circulo de Lisboa.

Clausula 14.2
Legislagdo aplicavel
Em tudo o omisso neste Caderno de Encargos, observar-se-a o previsto no Cédigo dos Contratos Publicos e

demais legislagdo aplicavel.
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CLAUSULAS TECNICAS

Clausula 15.2
Das Mdquinas

1. Pretende-se dotar as Lojas de Cidaddo, e outras instalagdes da AMA, de maquinas de venda automatica que
oferecam, mediante pagamento e de forma condigna, bebidas e produtos alimentares aos seus utentes e
colaboradores.

2. As maquinas a instalar deverdo possuir as dimensdes adequadas a cada um dos locais de instalagao.

3. As maquinas a instalar deverdo enquadrar-se numa das seguintes tipologias
a) Maquina de venda automatica que forneca simultaneamente bebidas frias e produtos sélidos;

b) Maquina de venda automatica que fornega simultaneamente bebidas frias e quentes e produtos sdlidos;
c) Maquina de venda automatica que fornega exclusivamente bebidas quentes.

4. Para efeitos do disposto nas alineas a) e b) do nimero anterior, considera-se como uma Unica maquina
aquela que apesar de constituida por mais do que um mddulo, detém um sistema de pagamento comum
aos varios mdédulos que a compdem.

5. Serdo instaladas, por lote e por Loja de Cidaddo, as seguintes maquinas:

a) Lote 1:

i. Loja de Cidaddo de Braga - Uma maquina de venda automatica da tipologia enunciada na alinea a)
do numero anterior e uma maquina de venda automatica da tipologia enunciada na alinea c) do
numero anterior;

ii. Loja de Cidadao de Penafiel - Uma maquina de venda automatica da tipologia enunciada na alinea
b) do nimero anterior;

iii. Loja de Cidad3do do Porto - Duas maquinas de venda automatica da tipologia enunciada na alinea a)
do numero anterior e duas maquinas de venda automatica da tipologia enunciada na alinea c) do
numero anterior;

iv. Loja de Cidaddo de Santo Tirso - uma maquina de venda automatica da tipologia enunciada na
alinea b) do nimero anterior;

v. Loja de Cidad3o de Vila Nova de Gaia - Uma mdquina de venda automatica da tipologia enunciada
na alinea a) do niumero anterior e uma maquina de venda automadtica da tipologia enunciada na
alinea c) do niumero anterior;

vi. Loja de Cidad3ao de Murga - uma mdquina de venda automatica da tipologia enunciada na alinea b)
do nimero anterior;

b) Lote 2:
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Loja de Cidaddo de Aveiro - Uma mdaquina de venda automatica da tipologia enunciada na alinea a)
do nimero anterior e uma maquina de venda automatica da tipologia enunciada na alinea c) do
numero anterior;

Loja de Cidaddo de Cantanhede - uma mdquina de venda automatica da tipologia enunciada na
alinea b) do numero anterior;

Loja de Cidaddo de Coimbra - Uma maquina de venda automatica da tipologia enunciada na alinea
a) do numero anterior e uma maquina de venda automatica da tipologia enunciada na alinea c) do

numero anterior;

iv. Loja de Cidaddo de Esmoriz - uma maquina de venda automatica da tipologia enunciada na alinea
b) do nimero anterior;

v. Loja de Cidaddo de S3o Jodo da Madeira — uma maquina de venda automatica da tipologia
enunciada na alinea b) do nimero anterior;

vi. Loja de Cidad3o de Viseu - Uma maquina de venda automatica da tipologia enunciada na alinea a)
do numero anterior e uma maquina de venda automatica da tipologia enunciada na alinea c) do
numero anterior;

vii. Loja de Cidaddo de Castelo Branco - uma maquina de venda automatica da tipologia enunciada na
alinea b) do nimero anterior.

c) Lote 3:

i. Loja de Cidaddo de Faro - Uma maquina de venda automatica da tipologia enunciada na alinea a)
do nimero anterior e uma maquina de venda automatica da tipologia enunciada na alinea c) do
numero anterior;

ii. Loja de Cidaddo das Laranjeiras- Uma maquina de venda automatica da tipologia enunciada na
alinea a) do nimero anterior e uma maquina de venda automatica da tipologia enunciada na alinea
c) do nimero anterior;

iii. Loja de Cidad3o de Marvila - Uma mdquina de venda automatica da tipologia enunciada na alinea
a) do numero anterior e uma maquina de venda automatica da tipologia enunciada na alinea c) do
numero anterior;

iv. Loja de Cidadado de Odivelas - Uma maquina de venda automatica da tipologia enunciada na alinea
a) do numero anterior e uma maquina de venda automatica da tipologia enunciada na alinea c) do
numero anterior;

v. Loja de Cidad3o de Setubal - uma maquina de venda automatica da tipologia enunciada na alinea

b) do nimero anterior.
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Quantidade de Quantidade de Quantidade de
equipamentos a equipamentos a equipamentos a
Lote Loja do Cidadao
instalar da instalar da instalar da
Tipologia a) Tipologia b) Tipologia c)

Braga 1 - 1
Penafiel - 1 -
Porto 2 - 2

1
Santo Tirso - 1 -
Murga - 1 -
Vila Nova de Gaia 1 - 1
Aveiro 1 - 1
Cantanhede - 1 -
Coimbra 1 - 1

2 Esmoriz - 1 -
Castelo Branco - 1 -
S3o Jodo da Madeira - 1 -
Viseu 1 - 1
Faro 1 - 1
Laranjeiras 1 - 1

3 Marvila 1 - 1
Odivelas 1 - 1
Setubal - 1 -

6. Todas as condi¢Ges necessarias a instalagdo das maquinas serdo da responsabilidade do cocontratante,
embora sujeitos a prévia aprovagao e supervisdo pela AMA.

7. Alnstalacdo far-se-a fora do horério de atendimento das Lojas de Cidadao.

8. As mdquinas deverdo ser fabricadas com materiais adequados e mantidas em bom estado de conservagdo,
de modo a evitar qualquer risco de contaminagdo dos produtos e permitir uma limpeza eficaz, bem como
ter uma apresentagao condigna com os locais de instalagdo.

9. As maquinas estardo equipadas de forma a manter os géneros alimenticios a temperaturas adequadas,

AGENCIA PARA A MODERNIZAQAO ADMINISTRATIVA
RUA SANTA MARTA N°55 | 1150-294 LISBOA — PORTUGAL | + 351217 231 200
www.ama.gov.pt/ | facebook.com/ama.gov.pt

M w

PAGINA 13 de 19


http://www.ama.gov.pt/
http://www.facebook.com/ama.gov.pt

AGENCIA PARA A
MODERMNIZACAD
ADMINISTRATIVA

10.

11.

12,

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

bem como permitir que tais temperaturas sejam verificadas e legiveis.

O cocontratante devera ser proprietdrio ou detentor de direito de gozo sobre as maquinas a instalar, sendo

o Unico responsavel pelas mesmas.

A manutengdo e limpeza das maquinas sdo da exclusiva responsabilidade do cocontratante, efetuando-se

em horario a combinar com a AMA, de forma a ndo perturbar o normal funcionamento das instalagdes das

Lojas do Cidaddo e de acordo com os respetivos horarios de funcionamento.

O cocontratante sera o responsavel pelo pagamento de todas as horas extra de seguran¢a que a AMA

tenha de contratar por causa das opera¢Ges mencionadas no ponto anterior sempre que estas ocorram

fora do periodo de funcionamento das Lojas do Cidad3o.

A AMA n3o se responsabiliza por avarias, danos ou furtos que eventualmente ocorram nas maquinas.

O cocontratante procederd a reposi¢do dos produtos e a recolha do numerdrio em horario a combinar com

a AMA, em articulagdo com as Unidades de Gestdo das Lojas, de forma a ndo perturbar o normal

funcionamento das instalagGes das Lojas do Cidadao.

A recolha de numerario e respetiva contagem serd efetuada na presenca de funcionario da AMA, devendo

deixar-se uma cépia de cada contagem da maquina na Unidade de Gestao da Loja.

A AMA fornecerd a energia elétrica necessaria ao funcionamento das maquinas, devendo as maquinas

dispor de depésito de agua proprio que ndo implique nenhuma ligacdo especifica a um ponto de agua.

No exterior das maquinas devem estar afixadas, de forma clara e perfeitamente legivel, as seguintes

informacdes:

a) ldentificacdo da empresa comercial proprietdria do equipamento, com o nome da firma, sede, nimero
da matricula na conservatdria do registo comercial competente e nimero de identificagdo fiscal;

b) ldentidade da empresa responsavel pelo fornecimento do bem;

c) Enderego, numero de telefone e contactos expeditos que permitam solucionar rapida e eficazmente as
eventuais reclamagdes apresentadas pelo consumidor;

d) Identificagdo do bem;

e) Precgo por unidade;

f) Instru¢des de manuseamento e forma de recuperacdo do pagamento em caso de ndo fornecimento do
bem solicitado.

E da responsabilidade do cocontratante a obtencdo de quaisquer licencas que sejam ou venham a ser

necessarias para a atividade objeto do presente procedimento.

As maquinas permitirdo o pagamento em moedas, dando o respetivo troco.

N3o é permitida a colocagdo de qualquer tipo de publicidade no exterior das maquinas.

O cocontratante deixard um fundo de reserva no montante minimo de dez euros na Unidade de gestdo

para devolugdo imediata de valores e/ou produtos retidos, repondo o valor sempre que se verifique a sua

utilizagdo;
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Clausula 16.2
Dos Produtos
1. As maquinas de venda automatica devem disponibilizar os seguintes produtos, sem prejuizo de outros

produtos alimentares e bebidas que o cocontratante entenda:

Tipo de maquina Produtos a disponibilizar

Agua, leite, sumo de fruta/néctares, bolachas,

Mdquina de bebidas frias e produtos sélidos chocolates, barras de cereais

Agua, leite, sumos de frutas/néctares, bolachas,
Mdquina de bebidas frias e quentes e produtos | chocolates, barras de cereais, café, descafeinado,

sélidos galdo, chocolate, cappuccino e cha

Café, descafeinado, leite, galdo, chocolate, cappuccino

Mdquina de bebidas quentes echa

2. Os produtos identificados na tabela seguinte ndo podem ser vendidos por um prego superior ao seguinte:

Produtos Precos maximos c/IVA incluido:
Agua sem gés 25 cl/33 cl/50 cl €0,40/€ 0,50/€ 0,80
Café/descafeinado/leite/cha €0,40
Galdo, chocolate, cappuccino €0,50
Sumo de fruta (néctar) 25 cl /33cl €1,00/€1,20
Barra de cereais (individual) €1,00
Bolachas (saqueta individual) €0,80
Chocolate (individual) €1,00

Clausula 17.2

Da conformidade e qualidade dos produtos

1. Os produtos colocados nas maquinas deverdo encontrar-se sempre dentro do respetivo prazo de validade.

2. Os produtos a serem disponibilizados devem promover, como regra, habitos alimentares saudaveis,
devendo ser produtos com baixo nivel de agucares adicionados e contemplar algumas solugdes alternativas
sem gluten e/ou sem lactose.

3. As embalagens e suportes devem ser biodegraddveis evitando ao maximo o uso de plastico ou peliculas
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plasticas;

4. N3o é permitida a venda de bebidas com alcool ou de produtos de tabaco.

5. As bebidas e os géneros alimenticios deverdo estar perfeitamente rotulados de acordo com a legislagdo em
vigor e cumprir todas as normas de saude publica.

6. Os precos das bebidas e produtos alimentares ndo referidos no n.2 2 da cldusula 16.2 devem ser os
correntes de mercado, assistindo a AMA o direito de impor altera¢des quando tal ndo suceda.

7. O cocontratante obriga-se a assegurar a continua reposi¢ao dos produtos de acordo com as caracteristicas,
especificagdes e requisitos previstos no presente caderno de encargos.

8. O cocontratante obriga-se a prestar os servicos com a qualidade técnica necessdria a boa exploragdo das
magquinas de venda automatica tendo em consideracdo as especificidades das Lojas do Cidad3do, seus
profissionais e utentes.

9. E aplicavel, com as necessarias adaptagdes, o disposto na lei que disciplina os aspetos relativos a venda de

bens de consumo e das garantias a ela relativas, no que respeita a conformidade dos bens.

Clausula 18.2
Obrigacdes e niveis de servigo do cocontratante
1. Sem prejuizo de outras obrigagGes previstas na legislagdo aplicdvel, no presente caderno de encargos ou
nas clausulas contratuais, da celebragdo do contrato decorrem para o cocontratante as seguintes
obrigacgdes:

a) Obrigacdo de instalar maquinas em conformidade com os tipos e versGes, caracteristicas e
especificagbes técnicas definidas no presente caderno de encargos, no prazo de 10 (dez) dias contados
da data da celebra¢do do contrato.

b) Obrigacdo de proceder, apds a celebragdo do contrato, a assisténcia técnica as maquinas de venda
automatica instaladas, no prazo de 2 (duas) horas, contadas da comunicagdo de avaria, ficando obrigado
a disponibilizar o contacto telefénico e de e-mail a AMA para o efeito. Durante o periodo compreendido
entre a comunica¢do da avaria e a chegada do funcionario do cocontratante habilitado a prestar
assisténcia técnica a maquina, a AMA reserva-se no direito de desligar a maquina.

c) Sem prejuizo do disposto no numero anterior, em caso de avaria que obrigue a paragem de uma
magquina durante pelo menos um dia de funcionamento, o cocontratante, quando interpelado pela AMA
para o efeito, obriga-se a substitui-la no prazo de 48 (quarenta e oito) horas.

d) Em caso de repetidas avarias, sucessivas ou interpoladas, do mesmo equipamento, que ultrapassem as 5
avarias/més, o cocontratante obriga-se a sua substitui¢cdo, nos termos da alinea anterior.

e) Obrigacdo de proceder, nos termos das recomendacbes do fabricante e normativos legais, a

manutenc¢do dos equipamentos instalados;
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f) Obrigacdo de proceder, diariamente, a reposicdao dos produtos, antes da abertura ao publico das Lojas
do Cidad3o.

g) Sem prejuizo do disposto na alinea anterior, quando se torne necessario proceder a mais de uma
reposi¢do didria de produtos, a segunda e seguintes reposi¢des serdo efetuadas em horario a combinar
com a AMA, procurando ndo interferir com o normal funcionamento das Lojas de Cidaddo;

2. O cocontratante obriga-se a garantir o cumprimento de todas as normas em vigor no que se refere ao
transporte e armazenagem dos produtos disponibilizados;

3. Obriga-se ainda a garantir a boa conservagao dos produtos alimentares e de os disponibilizar nas melhores
condi¢Ges de qualidade, salubridade, higiene e seguranca alimentares, sendo responsavel, perante as
autoridades competentes e perante os consumidores, pelas condi¢des de salubridade, higiene, qualidade e
seguranga alimentares.

4. O cocontratante obriga-se a desligar as maquinas na data de termo do contrato, bem como a proceder a
sua remocdo das instalagGes da Loja de Cidad&o respetiva, no prazo de 3 dias contados da mesma data.

5. Em caso de incumprimento do disposto no numero anterior a AMA reserva-se no direito de desligar a
magquina no dia imediatamente subsequente ao termo do contrato bem como a proceder a sua remogdo da
Loja de Cidadao, por conta do cocontratante.

6. O cocontratante obriga-se, também, a respeitar, no que seja aplicavel ao objeto do presente procedimento,
as normas portuguesas, as especificagdes e documentos de homologacdo de organismos oficiais, as
instrugdes de fabricantes ou de entidades detentoras de patentes, bem como as regras aplicaveis ao setor
especifico de comercializagdo de bebidas e produtos alimentares.

7. Acessoriamente, o cocontratante fica ainda obrigado a recorrer a todos os meios humanos e materiais que

sejam necessarios para garantir a completa execu¢do do objeto do presente caderno de encargos.

Clausula 19.2
Recec¢ao dos Equipamentos a Instalar

1. No prazo de 10 (dez) dias contados da data da instalagdo dos equipamentos, a AMA procede a respetiva
analise, com vista a verificar se os mesmos reinem as caracteristicas, especificagées e requisitos técnicos
definidos no presente caderno de encargos e na proposta adjudicada, bem como outros requisitos exigidos
por lei.

2. Na analise a que se refere o nimero anterior, o cocontratante deve prestar a AMA toda a cooperagao e
todos os esclarecimentos necessarios.

3. No caso de a andlise da AMA a que se refere o nimero 1. ndo comprovar a conformidade dos

equipamentos instalados com as exigéncias legais, ou no caso de existirem discrepancias com as
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caracteristicas, especificagdes e requisitos técnicos definidos no presente caderno de encargos, a AMA deve
disso informar, por escrito, o cocontratante.

4. No caso previsto no numero anterior, o cocontratante deve proceder, a sua custa e no prazo razoavel que
for determinado pela AMA, as alteragdes e complementos necessarios para garantir o cumprimento das
exigéncias legais e das caracteristicas, especificagdes e requisitos técnicos exigidos.

5. ApOs a realizagdo das alteragdes e complementos necessarios pelo cocontratante, no prazo respetivo, a
AMA procede a nova analise, nos termos do nimero 1.

6. Caso a analise da AMA, a que se refere o numero 1., comprove a conformidade dos equipamentos
instalados pelo cocontratante com as exigéncias legais, e neles ndo sejam detetadas quaisquer
discrepancias com as caracteristicas, especificagdes e requisitos técnicos definidos no presente caderno de
encargos e na proposta, deve ser emitida, no prazo maximo de 10 (dez) dias a contar do termo dessa
andlise, declaragdo de conformidade pela AMA.

7. A emissdo da declaracdo a que se refere o nimero anterior ndo implica a aceitagdo de eventuais
discrepancias com as exigéncias legais ou com as caracteristicas, especificagdes e requisitos técnicos

previstos no presente caderno de encargos.

Clausula 20.2
Responsabilidade

1. O cocontratante assume integral responsabilidade pela instalagdo e exploragdo das maquinas de venda
automatica, sendo o Unico responsavel perante a AMA pela boa instalagao e exploragdo das mesmas.

2. A AMA tem direito de regresso contra o cocontratante, pelas importdncias pagas ao consumidor da
importancia por este introduzida na mdquina no caso de ndo fornecimento do bem solicitado ou de
deficiéncia de funcionamento do mecanismo afeto a tal restituicdo, sem prejuizo da aplicagao das devidas
penalidades contratuais.

3. O cocontratante responde, nomeadamente, por quaisquer erros, deficiéncias ou omissGes na instalagdo e
exploragdao das maquinas de venda automadtica, qualquer que seja a sua origem e qualquer que seja o
momento em que forem detetados, salvo se o cocontratante provar que os mesmos decorreram de dados
fornecidos por escrito pela AMA.

4. Em qualquer altura e logo que solicitado pela AMA, o cocontratante obriga-se a corrigir os erros, as
deficiéncias ou omissdes no prazo razodvel que lhe vier a ser fixado, sob pena de esta mandar executa-los
por conta do cocontratante, sempre que a responsabilidades dos mesmos lhe seja imputavel.

5. As agdes de supervisdo e controlo da AMA em nada alteram ou diminuem a responsabilidade do

cocontratante no que se refere a exploragao das maquinas de venda automatica.
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Clausula 21.2
Reporte, monitorizagdo e acompanhamento do contrato
1. E obrigacdo do cocontratante enviar para a AMA, com uma periodicidade mensal, até ao dia 20 (vinte) do
més subsequente ao final do més a que respeita, relatérios de monitorizagdo do contrato.
2. Osrelatdrios referidos no nimero devem conter os seguintes elementos:
a) ldentificacdo da AMA,;
b) Numero de contrato;
c) Descrigdo quantitativa dos produtos vendidos por maquina, e respetivo preco de venda com IVA;
d) Valor total faturado (e talGes comprovativos), e montante pecuniario da comissdo da AMA,;
e) Descricdo de avarias ocorridas nos equipamentos;
f) Data e hora do conhecimento da avaria por parte do cocontratante;
g) Data e hora da resolucdo das avarias verificadas.
h) Outros incidentes relacionados com a execugdo do contrato.
3. Para o acompanhamento da execugdo do contrato, o cocontratante fica obrigado a manter reunides
periddicas, nos termos dos nimeros seguintes.
4. Serd realizada uma reunido no termo do primeiro més de execu¢do do contrato, apds o que serdo
realizadas reunides com uma periodicidade trimestral, a realizar de acordo com o agendado na reunido que
a antecedeu.
5. Para além, das reuniGes periddicas previstas nos nimeros anteriores o cocontratante obriga-se a atender a
quaisquer reunides solicitadas pela AMA, as quais devem ser precedidas de convocatdria escrita com uma

antecedéncia minima de uma semana da data da sua realizagdo.

Clausula 22.2
Seguros

1. Sem que isso constitua limitagdo das suas obrigagGes e responsabilidades, nos termos do contrato e do
presente Caderno de Encargos, o cocontratante devera ser o tomador de apdlice de seguro de
responsabilidade civil profissional, que garanta a cobertura de eventuais danos causados pelos
equipamentos de venda automadtica ou pelos bens fornecidos por estas.

2. A AMA podera exigir a todo o momento ao cocontratante a apresenta¢do da apdlice de seguro e os recibos
comprovativos do pagamento dos prémios respetivos.

3. Qualquer deducdo efetuada pela Seguradora a titulo de franquia em caso de sinistro indemnizavel sera de

conta do cocontratante.

AGENCIA PARA A MODERNIZAQAO ADMINISTRATIVA
RUA SANTA MARTA N°55 | 1150-294 LISBOA — PORTUGAL | + 351217 231 200
www.ama.gov.pt/ | facebook.com/ama.gov.pt

v

PAGINA 19 de 19


http://www.ama.gov.pt/
http://www.facebook.com/ama.gov.pt

